Norton Antivirus: application.exe is not
safe and has been removed

Versie 1.0

Als u Norton Antivirus heeft geinstalleerd en bij het downloaden van een programma van onze website heeft u
problemen dat u de melding '<Application.exe> is not safe and has been removed.' ziet dan kunt u deze
handleiding gebruiken om het programma toch te kunnen installeren.

CheckAccowinOnline.exe
is not safe and has heen
removed.

Wienw Details

Procedure:

1. Met uw rechtermuis klikken op icoontje van Northon Q@ rechts onderaan in uw taakbalk

2. Op het menu klikken op 'View Recent History'
Open Morton 360

Run QuickScan
Run Livelpdate
Run Backup Mow

I Wigw Recent History
et Support

Turn on Silent Mode
Disable Smart Firewall
Disable Ankivirus Auko-Prokect

3. In het scherm van 'Security History' bij Show klikken op Quarantine en daar het programma van dat u
gedownload heeft van onze website selecteren en in het rechterscherm op 'Restore & Options'
klikken.

Security History

Show | Quarantine %) Refresh List
Date & Time Details
@ Medium arcoupd.exe (WS.Reputation. 1) detected by Download | Quarantined 27j08f2012
Trsight 12116017 RecommeNged Action
@ Medium accowinsetup.exe (WS.Reputation.1) detected by Quarantined 27082012 Resaled - Mo on Reguired
Download Insight 11:49:38 Restore & Options
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4. Op 'Restore' klikken

Threat Detected

This threat has been removed.
No further action is needed.

Unknown i accowinsetup.exe
Mumber of users in the Threat name:

Morton Commurity that W_S-R?ELgaéIDfp 1

harve used this file: Downloaded from

Unknown it fueaew accowin,befnlfwebfm_send/87

Unknown
This file releasze iz currently not
known. Restore

Medium
Thiz file risk iz medium.

Remove from history
Submit to Symantec

Threat type: Insight Metwork Threst. There
are many indications that this file is
urtrustworthy and therefore not safe

More Details

5. Op 'Yes' klikken om de restore uit te voeren

Quarantine Restore

Restaring an itermn from Quarantine could potentially putyour system atrisk,

Quarantine ltem Details:

Risk Mame: WS, Reputation. 1
Category: Insight Betwork Threat
Risk Level: hedium

V| Exclude this risk from future scans.

Are you sure you want to restore this risk to your computer?

6. Als u naar de oorspronkelijke locatie gaat kijken waar u het programa gedownload heeft dan gaat u
het programma terug zien staan en kunt u het programma starten.
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